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経
営
理
念
の
『
お
客
さ
ま

の
幸
せ
づ
く
り
』
の
実
現

に
向
け
て
、
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
戦
略
・
人
財
戦
略
・

Ｉ
Ｃ
Ｔ
／
Ｄ
Ｘ
戦
略
・
拠

点
戦
略
の
４
つ
の
成
長
戦

略
を
設
定
し
て
い
ま
す
。

コ
ロ
ナ
禍
で
は
対
面
で
の

接
触
機
会
が
減
少
し
、
人

と
の
つ
な
が
り
が
希
薄
化

し
た
一
方
で
、
デ
ジ
タ
ル

空
間
で
の
つ
な
が
り
は
急

速
に
拡
大
し
ま
し
た
。
こ

の
よ
う
な
環
境
変
化
を
踏

ま
え
、
対
面
で
の
つ
な
が

り
を
よ
り
一
層
強
化
し
て

い
く
と
と
も
に
、
こ
れ
ま

で
つ
な
が
り
が
持
て
て
い

な
い
お
客
さ
ま
に
対
し

て
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
も
駆

使
し
て
つ
な
が
り
を
持
つ

こ
と
が
重
要
だ
と
考
え
て

い
ま
す
」

　

多
摩
ブ
ル
ー
・
グ
リ
ー

ン
賞
の
開
催
、「
多
摩
け

い
ざ
い
」
の
発
行
な
ど
地

域
シ
ン
ク
タ
ン
ク
と
し
て

の
役
割
も
果
た
し
て
い
ま

す
が
。

　
「
多
摩
ブ
ル
ー
・
グ
リ

ー
ン
賞
は
、
地
域
企
業
の

優
れ
た
技
術
や
経
営
手
腕

を
評
価
し
、
表
彰
す
る
も

の
で
す
。
技
術
開
発
や
経

営
戦
略
創
造
の
活
力
を
生

み
出
し
、
地
域
経
済
が
よ

り
活
性
化
す
る
こ
と
を
願

い
実
施
し
て
い
ま
す
。
こ

れ
ま
で
21
回
開
催
し
、
受

賞
企
業
は
延
べ
２
５
０
社

を
超
え
ま
し
た
。
受
賞
企

業
を
中
心
と
し
た
会
員
組

織
で
あ
る
多
摩
ブ
ル
ー
・

グ
リ
ー
ン
倶
楽
部
で
は
会

員
相
互
の
連
携
を
深
め
る

機
会
が
多
く
な
り
、
地
域

へ
の
貢
献
活
動
も
活
発
に

行
わ
れ
て
い
ま
す
」

　
「
多
摩
け
い
ざ
い
」
は

よ
く
読
ま
せ
て
い
た
だ
い

て
い
ま
す
。

　
「
た
ま
し
ん
地
域
経
済

研
究
所
が
四
半
期
に
一
度

発
行
し
て
い
る
冊
子
で

す
。
多
摩
地
域
の
経
済
の

動
き
が
わ
か
る
特
集
記
事

や
中
小
企
業
の
四
半
期
ご

と
の
景
気
動
向
、
各
種
統

計
デ
ー
タ
な
ど
を
掲
載
し

て
い
ま
す
。
地
域
の
シ
ン

ク
タ
ン
ク
と
し
て
提
供
し

た
情
報
を
中
小
企
業
の
経

営
や
自
治
体
の
施
策
等
に

活
か
し
て
い
た
だ
け
れ
ば

嬉
し
い
で
す
ね
」

　

企
業
メ
セ
ナ
と
し
て
、

た
ま
し
ん
の
積
み
上
げ
た

実
績
は
大
き
な
も
の
が
あ

り
ま
す
。

　
「
多
摩
地
域
に
は
特
徴

的
な
歴
史
が
あ
り
、
そ
れ

ら
の
学
術
・
文
化
を
継
承

す
る
事
業
に
も
力
を
入
れ

て
き
ま
し
た
。
昭
和
49
年

に
た
ま
し
ん
展
示
室
を
開

設
、
昭
和
51
年
に
多
摩
文

化
資
料
室
に
改
正
し
、
現

在
は
公
益
財
団
法
人
た
ま

し
ん
地
域
文
化
財
団
と
し

て
、
季
刊
郷
土
誌
「
多
摩

の
あ
ゆ
み
」
を
発
行
す
る

ほ
か
、
収
集
し
た
美
術
品

を
展
示
す
る
美
術
館
を
複

数
運
営
す
る
な
ど
地
域
文

化
の
継
承
や
普
及
に
努
め

て
い
ま
す
。
美
術
館
で
は

さ
ま
ざ
ま
な
企
画
展
を
行

い
、
毎
回
多
く
の
方
が
訪

れ
て
い
ま
す
」

　

日
々
の
暮
ら
し
に
関
す

る
情
報
提
供
も
行
っ
て
い

ま
す
ね
。

　
「
子
育
て
中
の
職
員
が

中
心
と
な
っ
て
立
ち
上

げ
、
制
作
・
編
集
を
行
っ

て
い
る『
た
ま
ち
っ
ぷ
す
』

は
、
家
族
を
育
む
ヒ
ン
ト

が
詰
ま
っ
た
Ｗ
Ｅ
Ｂ
マ
ガ

ジ
ン
で
す
。
サ
イ
ト
配
信

に
と
ど
ま
ら
ず
、
子
ど
も

向
け
の
『
た
ま
テ
ス
ト
』

や
一
般
か
ら
川
柳
を
公
募

し
た
『
多
摩
地
域
あ
る
あ

る
川
柳
』
な
ど
参
加
型
の

イ
ベ
ン
ト
も
開
催
し
て
い

ま
す
。
昨
年
は
、
金
融
教

育
の
一
策
と
し
て
地
域
の

小
学
校
１
９
４
校
に
お
金

の
こ
と
が
学
べ
る
書
籍
20

冊
で
構
成
す
る
「
Ｒ
Ｉ
Ｓ

Ｕ
Ｒ
Ｕ
文
庫
」を
寄
贈
し
、

設
置
い
た
だ
き
ま
し
た
」

　

最
後
に
改
め
て
地
域
の

皆
さ
ん
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

を
。

　
「
た
ま
し
ん
が
地
域
か

ら
必
要
と
さ
れ
る
存
在
で

あ
り
続
け
る
た
め
に
は
、

や
は
り
地
域
で
の
存
在
価

値
を
高
め
る
こ
と
が
重
要

と
考
え
て
い
ま
す
。
信
用

金
庫
だ
か
ら
こ
そ
で
き
る

地
域
性
を
大
切
に
し
た
、

店
舗
職
員
に
よ
る
地
域
の

方
々
へ
の
訪
問
を
中
心
と

し
た
リ
ア
ル
な
環
境
で
の

活
動
を
通
じ
て
、
金
融
は

も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
非
金

融
に
お
い
て
も
様
々
な
サ

ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
き

ま
す
。
こ
う
し
た
活
動
を

通
じ
て
、『
地
域
の
課
題

解
決
イ
ン
フ
ラ
』
と
し
て

の
確
固
た
る
存
在
感
を
示

し
て
い
き
た
い
で
す
ね
」

　

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

『
地
域
の
課
題
解
決
イ
ン
フ
ラ
』
と
し
て
存
在
感
示
す

持
続
的
に
た
ま
し
ん
と
地
域
が
と
も
に
発
展
、
成
長
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株
式
、
為
替
相
場
の
激

し
い
変
動
、
物
価
高
な
ど

経
済
環
境
が
目
ま
ぐ
る
し

く
変
化
し
て
い
る
。
多
摩

地
域
の
経
済
、
企
業
の
経

営
状
況
を
聞
か
せ
て
く
だ

さ
い
。

　
「
多
摩
地
域
に
は
約

12
万
の
事
業
所
が
あ
り
、

中
小
・
小
規
模
事
業
者
が

数
多
く
事
業
を
営
ん
で
い

ま
す
。
た
ま
し
ん
が
毎
四

半
期
、
地
域
で
事
業
を
営

む
約
１
１
０
０
先
の
企
業

へ
実
施
し
て
い
る
ア
ン
ケ

ー
ト
で
は
、
２
０
２
４
年

６
月
四
半
期
の
業
況
Ｄ
Ｉ

は
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

感
染
症
法
上
の
位
置
付

け
が
５
類
に
移
行
し
た

２
０
２
３
年
６
月
四
半
期

の
景
況
感
を
上
回
る
結
果

と
な
っ
て
い
ま
す
」

　

多
摩
地
域
の
景
況
感
は

上
向
い
て
い
る
の
で
す

ね
。

　
「
た
だ
、
物
価
や
人
件

費
上
昇
に
よ
る
コ
ス
ト
増

加
に
価
格
転
嫁
が
追
い
つ

い
て
い
な
い
と
感
じ
て
い

る
経
営
者
は
少
な
く
あ
り

ま
せ
ん
。
こ
れ
ら
の
要
因

等
も
あ
り
、
た
ま
し
ん
が

　
「
お
客
さ
ま
の
幸
せ
づ
く
り
」
を
経
営
理
念

に
掲
げ
る
多
摩
信
用
金
庫
（
本
店
・
立
川
市
）。

地
域
企
業
の
支
え
手
と
し
て
の
役
割
を
通
じ

て
地
域
経
済
の
活
性
化
に
取
り
組
む
。
昨
年

６
月
に
就
任
し
た
金
井
雅
彦
理
事
長
に
、
地

域
経
済
の
現
状
や
た
ま
し
ん
の
今
後
の
取
組

み
を
聞
い
た
。　
　

 （
聞
き
手
・
岡
村
信
良
）

２
０
２
４
年
3
月
四
半
期

に
実
施
し
た
ア
ン
ケ
ー
ト

に
よ
る
と
、
２
０
２
４
年

中
に
賃
金
引
上
げ
を
実
施

す
る
か
に
つ
い
て
は
、
実

施
予
定
を
含
め
『
引
上
げ

を
実
施
す
る
』
と
回
答
し

た
企
業
は
、
全
体
で
45
・

８
％
に
留
ま
り
ま
し
た
。

そ
の
う
ち
「
０
％
以
上
２

％
未
満
の
引
上
げ
」
と
の

回
答
が
半
数
を
占
め
て
い

る
こ
と
か
ら
、
賃
金
引
上

げ
の
伸
び
率
は
低
い
状
況

が
う
か
が
え
ま
す
」

　

た
ま
し
ん
と
し
て
、
ど

の
よ
う
に
支
援
し
て
い
く

の
で
す
か
。

　
「
収
益
の
確
保
の
た
め

に
は
価
格
転
嫁
の
取
り
組

み
が
重
要
と
な
る
の
で
、

取
引
先
と
十
分
な
交
渉
が

で
き
る
経
営
環
境
を
創
出

す
る
ほ
か
、
Ｄ
Ｘ
化
を
支

援
し
、
原
価
管
理
や
経
営

状
況
の
見
え
る
化
に
取
り

組
み
、
収
益
性
の
改
善
が

進
む
よ
う
促
し
て
い
き
た

い
と
考
え
ま
す
。
全
国
の

金
融
機
関
と
協
力
し
て
ビ

ジ
ネ
ス
マ
ッ
チ
ン
グ
な
ど

が
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
「
Ｔ

Ａ
Ｍ
Ａ　

Ｂ
ｉ
ｇ　

Ａ
ｄ

ｖ
ａ
ｎ
ｃ
ｅ
」
を
導
入
し

て
い
る
の
で
、
新
た
な
取

引
先
の
開
拓
や
人
材
確
保

に
向
け
た
支
援
を
引
き
続

き
行
っ
て
い
き
ま
す
」

　

多
摩
地
域
の
金
融
機
関

と
し
て
の
た
ま
し
ん
の
役

割
を
聞
か
せ
て
く
だ
さ

い
。

　
「
メ
ガ
バ
ン
ク
や
地
銀

は
株
式
会
社
で
あ
る
た

め
、
効
率
性
や
利
益
を
重

視
す
る
傾
向
に
あ
り
ま
す

が
、
た
ま
し
ん
は
協
同
組

織
金
融
機
関
で
あ
り
、
地

域
経
済
を
支
え
、
盛
り
上

げ
て
い
く
の
が
役
割
で

す
。
そ
の
た
め
、
た
ま
し

ん
で
は
、
事
業
規
模
に
か

か
わ
ら
ず
、
中
小
・
小

規
模
事
業
者
に
対
し
て

広
く
支
援
を
行
っ
て
い

ま
す
。
多
摩
地
域
に
79

店
舗
、
２
出
張
所
を
構

え
、
約
３
万
４
０
０
０
先

も
の
企
業
・
事
業
所
融
資

先
が
あ
り
ま
す
。
融
資
の

際
は
金
額
に
か
か
わ
ら
ず

必
要
な
人
に
対
す
る
融
資

を
大
切
に
し
て
い
き
た
い

と
思
い
ま
す
。
預
金
の
口

座
数
は
給
与
振
り
込
み
や

給
食
費
の
引
き
落
と
し
な

ど
に
利
用
し
て
い
た
だ
き

１
０
０
万
口
座
を
超
え
ま

す
。
融
資
先
も
口
座
数
も

信
金
で
は
全
国
ト
ッ
プ
レ

ベ
ル
に
あ
り
、
そ
の
責
任

を
果
た
し
て
い
き
ま
す
」

　

地
域
に
根
を
張
る
た
ま

し
ん
で
す
ね
。

　
「
自
然
豊
か
な
ベ
ッ
ド

タ
ウ
ン
で
あ
る
多
摩
地
域

に
は
４
２
０
万
の
人
が
暮

ら
し
、
様
々
な
業
種
の
企

業
・
事
業
所
が
集
積
し
て

い
る
の
が
多
摩
の
魅
力
で

す
。
多
摩
地
域
の
企
業
・

事
業
所
、
個
人
の
お
客
さ

ま
と
地
域
社
会
を
支
援
す

る
こ
と
が
た
ま
し
ん
の
役

割
で
す
。
企
業
・
事
業
所
、

個
人
、
地
域
社
会
の
課
題

を
解
決
し
て
い
く
こ
と
で

地
域
が
よ
く
な
り
、
持
続

的
に
た
ま
し
ん
と
地
域
が

と
も
に
発
展
、
成
長
を
遂

げ
て
い
く
こ
と
に
繋
が
る

と
思
い
ま
す
」

　

中
期
経
営
計
画

２
０
２
６
で
目
指
す
も
の

は
。

　
「
２
０
２
４
年
度
は
、

３
カ
年
計
画
で
あ
る
『
中

期
経
営
計
画
２
０
２
６
』

の
初
年
度
と
な
り
、
メ
イ

ン
テ
ー
マ
を
『
未
来
に
向

け
て
“
つ
な
が
り
”
を

育
み
永
続
的
な
価
値
を
創

造
す
る
』
と
し
ま
し
た
。

「ＲＩＳＵＲＵ文庫」目録を臼井
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